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ИТОГОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ДЕТСКИЕ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ:  НА ПУТИ К ВОЛГОГРАДСКОЙ МОДЕЛИ
26 октября 2005 года в Волгограде прошел семинар «Детские службы примирения: на пути к Волгоградской модели». Цель семинара: осмысление опыта 10-ти месячной практической работы Детских служб примирения в школах Волгограда, определение путей повышения эффективности их работы и  расширения проекта на новые площадки.

Семинар организован Клубом ЮНЕСКО «Достоинство ребенка» совместно с Уполномоченным по правам ребенка Волгоградской области и Волгоградским методическим центром комитета по образованию Администрации Волгограда в рамках благотворительного проекта «Детские службы примирения. Создание сети Детских служб примирения в школах  Волгограда как модели профилактики правонарушений среди несовершеннолетних в Волгоградской области  на основе принципов восстановительного правосудия с участием детей-волонтеров» при финансовой поддержке Комиссии по демократии Отдела культуры Посольства США. Проект «Детские службы примирения», начатый в декабре 2004 года,  продолжает деятельность проекта «Уполномоченный по правам ребенка в школе» и содействует развитию общественно-государственной деятельности по внедрению элементов  ювенальной юстиции в  Волгоградской области.    

Ведущим и экспертом семинара выступил Рустем Максудов, руководитель направления «Программы восстановительного правосудия», президент Межрегионального Общественного Центра «Судебно-правовая реформа» (Москва). Более 10 лет он занимается изучением проблем работы с криминальными группировками молодежи. С 1997 года организует работу по реализации идей и технологий восстановительного правосудия и ювенальной юстиции в России. Является ведущим программ примирения жертвы и правонарушителя. Имеет более 50 публикаций по тематике правосудия. 
В работе семинара приняли  участие дети и взрослые (25 человек). Среди них были координаторы и ведущие примирительных программ из  3-х Волгоградских школ: МОУ СОШ №27, лицея №6, гимназии №3, сотрудники команды проекта, а также  представители органов управления образованием, комиссии по делам несовершеннолетних, подразделения по делам несовершеннолетних, общественных организаций, школ и реабилитационных учреждений Волгограда, заинтересованные в  продвижении программ примирения (восстановительного правосудия). 
Участники семинара  обсудили различные аспекты работы Детских служб примирения в Волгограде: концептуальные, методические,  организационные, этические и психологические.  
В ходе семинара участники  рассказали о своем опыте, обсудили достижения и трудности работы, сильные и слабые стороны деятельности служб, выработали планы развития проекта на ближайшее время. Дети-волонтеры, которые  уже попробовали себя в роли ведущих примиренческих программ и ощутили сложности этой общественной профессии, представили свое понимание сути дела, задавали уточняющие вопросы.  В практической части занятий они увлеченно рассказывали о своем опыте, представляли в лицах конфликты, в разрешении которых принимали участие. Дети стали равноправными участниками семинара, их  мнения и предложения включены в итоги обсуждения. 
Группы представили и обсудили свои наработки.  В заключение семинара все участники провели дискуссию на тему:  Как построить новый мир, не поломав старого. 
Результаты семинара. Детские службы примирения в Волгограде показали свою  высокую эффективность.  Так за 10 месяцев работы были выявлены и рассмотрены 35 конфликтных ситуаций трех типов: «ребенок-ребенок», «ребенок-учитель»,  «ребенок-родитель». В эти конфликты оказались вовлечены  157 человек (дети – 92, родители – 49, педагоги – 14). Все конфликтные случаи, рассмотренные в рамках восстановительных процедур,  закончились примирением сторон.  Протоколы примирения приобщены к отчету социального работника школы.  Все участники программ примирения изменили свое отношение к праву,  признали для себя ценность правового поведения. 

Особенностью Волгоградской модели Детских служб примирения в школе признан тот факт,  что работа Детских служб примирения встроена в деятельность Школьных уполномоченных по защите прав и законных интересов ребенка в общеобразовательном учреждении. (Служба Школьных уполномоченных (омбудсменов) создана в Волгограде 2003 году и действует в настоящее время в 79 школах Волгограда в рамках экспериментального проекта Комитета по образованию администрации Волгограда при под​держке Уполномоченного по правам ребенка Волгоградской облас​ти, общественных организаций «Центр развития гражданского об​разования», Клуб ЮНЕСКО "Достоинство ребенка»). Школьный уполномоченный  выбирается  детьми на основе демократических процедур, поэтому обладает авторитетом и пользуется особым доверием детей. Работа Детской службы примирения строится на принципах добровольного примирение жертвы и правонарушителя при посредничестве ведущего (медиатора).  Основными ведущими программ примирения в школе являются дети-волонтеры, прошедшие специальную подготовку по медиации. Организация и проведение программ примирения в школе требует высокого уровня открытости и доверия в детско-взрослых отношениях. Детские службы примирения координируемые Школьными уполномоченными, которые успешно освоили технологии примирения, действуют намного эффективнее, чем те службы, координаторами которых являются педагоги или другие взрослые, назначенные администрацией школы или пришедшие со стороны.  

Опыт работы Детских служб примирения в Волгограде получил высокую экспертную оценку. Команда проекта, координаторы служб и дети-волонтеры получили приглашение представить свой опыт на Общероссийской конференции детских служб примирения с участием представителей Министерства образования России, которая предположительно состоится в Москве в январе 2006 года.

Представитель Комитета по образованию Администрации Волгограда предложил создать на основе наработок проекта новую целевую программу и содействовать распространению ее на новые школьные площадки. Было учтено то, что к настоящему моменту свою заинтересованность в освоении технологий примирения выразили более 10 школ города. 

Представитель Подразделения по делам несовершеннолетних Управления внутренних дел Волгограда предложил проинформировать структуры УВД о новой модели  профилактики правонарушений среди несовершеннолетних,  наладить более тесное партнерство со Службами примирения в школах и рассмотреть вопрос о приобщении результатов примиренческих программ к материалам дел несовершеннолетних правонарушителей.  

Руководитель проекта предложил создать методическую брошюру с описанием Волгоградской модели Детских служб примирения и передать ее заинтересованным структурам как инструмент информационного обеспечения распространения модели. Также рассмотрена возможность создания нового благотворительного проекта для обучения будущих ведущих служб примирения и другой поддержки создания Детских служб примирения на новых школьных площадках. 

Таким образом, результаты семинара показывают, что Детские службы примирения в Волгограде способствуют повышению гражданской ответственности и правосознания школьников, позволяют защитить права жертв правонарушений, осваивать методы ненасильственного регулирования конфликтных ситуаций. Такой результат дает серьезный импульс для продолжения  работы по проекту и показывает, что Детские службы  примирения обогащают методы профилактической работы и гражданского образования  детей. Детские службы примирения являются одним из элементов ювенальной юстиции в Волгоградском регионе. Они  апробируют  практику примирения (восстановительного правосудия) и   альтернативные  меры воспитательного воздействия, позволяющие молодым людям, совершившим конфликтные, криминальные действия, незначительные преступления избежать контакта с уголовной судебной системой.
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Руководитель проекта: Ирина Маловичко  тел. (8442) 93-84-85, e-mail: ene@vistcom.ru;     
